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“Renovacao da Infraestrutura de Voz (VolP), do COMPETE 2020”
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Clausula 1.2
Objeto

O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servigos que visam a renovagao
da Infraestrutura de Voz (VoIP), do COMPETE 2020.

Clausula 2.2

Prazo de Execucao

1. O prazo de execucdo dos servicos tem inicio no dia seguinte da assinatura do
contrato e términus a 31 de dezembro de 2020.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo

das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

Clausula 3.2
Local da Prestacao de Servicos
Os servicos a efetuar pela entidade adjudicataria, em fungao das tarefas e dos requisitos
técnicos a desenvolver, poderdo ser prestados nas instalacdes da Autoridade de Gestdo
do COMPETE 2020 sitas no Edificio Expo 98 na Avenida Dom Jodo II, Lote 1.07.2.1, 3.0

piso, em Lisboa.

Clausula 4.2

Preco Base

O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela aquisicdo dos servicos
gue constitui objeto do presente procedimento, é fixado em 35.000,00€ (trinta e cinco

mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2

Especificacoes Técnicas da Prestacao de Servicos

A aquisicdao de servigos, objeto do contrato, deve cumprir obrigatoriamente as
especificagOes técnicas constantes do Anexo A do presente caderno de encargos, que

dele faz parte integrante.
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Clausula 6.2

Obrigacoes da Entidade Adjudicataria

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, para a
entidade adjudicataria decorre a obrigacdo de prestar o servico de acordo com o
previsto no Anexo A do presente caderno de encargos.

A entidade adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know how, a
diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

A entidade adjudicataria obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e
materiais que sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato.

Da celebracdo do contrato decorrem ainda para a entidade adjudicataria as
seguintes obrigacdes:

a) Obrigacdo de prestar os servigos identificados na sua proposta;

b) Obrigacdao de garantia do resultado pretendido com os servigos contratados.

Clausula 7.2

Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

1.

Pagar, no prazo acordado, a fatura emitida pela entidade adjudicataria, em
conformidade com as condicbes de pagamento estabelecidas no presente
contrato.

Nomear um gestor de contrato, nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, pela
gestdao do contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar

quaisquer alteragdes dessa nomeacao.

3. Monitorizar a prestagao de servigos, no que respeita as condicbes da prestacao e

aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento.

1.

Clausula 8.2
Preco Contratual e Condicées de Pagamento
Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar a entidade adjudicataria o prego previsto, constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode
ultrapassar o preco base previamente estabelecido.
O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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3. O pagamento sera efetuado apds a execucdo da totalidade dos trabalhos e
respetiva validacao dos mesmos.

4. A quantia devida sera paga na sua totalidade no prazo de 30 dias apds a rececao
da fatura e apds a verificacdo dos formalismos legais em vigor para o
processamento das despesas publicas.

5. A fatura serd emitida em nome da COMPETE2020/GAFMETD, com referéncia ao
numero de identificacdo fiscal e remetidas para a SGE por meio eletrénico para o

enderego de e-mail: faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da

Republica, n°® 79, 1069-218 Lisboa. O envio por outros meios ndo sera
considerado. A data de vencimento da fatura serd contada a partir da data de
rececdo do mail ou data de registo de entrada na SGE.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor
indicado na fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n°® 1, a fatura sera
paga através de transferéncia bancaria, apos verificacdo dos formalismos legais
em vigor para o processamento de despesas publicas.

8. O atraso no pagamento da fatura confere ao fornecedor o direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

Clausula 9.2

Revisao de Precos

N3o é permitida a revisdo dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a

execucgao do contrato.

Clausula 10.2
Gestor do Contrato

1. A entidade adjudicante designa como gestor do presente contrato o responsavel
da Unidade de Gestao Informatica, o Dr. Agostinho Neves, que tem a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugdo da presente prestagao de servigos.

2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.° - A
do Cddigo dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da
entidade adjudicataria, a execucgdo financeira, técnica e material do presente

contrato.
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Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdao do contrato, deve
0 gestor comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatoério

fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 11.2
Dados Pessoais

A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e
transparente dos dados pessoais, nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, cuja execucdao na
ordem juridica nacional é assegurada pela Lei n® 58/2019, de 8 de agosto, no que
respeita as regras relativas a protecao das pessoas singulares, no tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, que entrou em vigor em 25 de
Maio de 2018.

Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas
e legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario,
devendo ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual
foram recolhidos, apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Diregdo

Superior da entidade adjudicante.

Clausula 12.2

Outros Encargos

Todas as despesas derivadas da prestacao das caugdes e seguros se a eles houver lugar,

sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria.

1.

3.

Clausula 13.2
Sancgdes Contratuais

Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, a
entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma
sangao pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento
e cujo valor podera ser até 20% do preco contratual.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infracdao, a sua eventual reiteracao, o grau
de culpa da entidade adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48
horas a contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicataria

por fax, e-mail ou através de correio em carta registada com aviso de recegao.
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Clausula 14.2
Dever de Sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informacdo de
que venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito da
prestacao de servicos em causa e vincula-se a nao utilizar essa informacao para
outros fins que ndo aqueles destinados direta e exclusivamente a execucao do
contrato.
2. A informacdao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

Clausula 15.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes
registadas ou licencgas e direitos de autor.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execugdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a
entidade adjudicataria indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia,

haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 16.2

Caugao

N3o ha lugar a prestacdo de caucdo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

Clausula 17.2
Notificacbes e Comunicagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagoes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das
partes, indicados no contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracao dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.
Clausula 18.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 19.2
Foro Competente
Para resolucdao de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 20.2
Legislacao Aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa aplicavel em razdo do objeto do

contrato.
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ANEXO A

Especificacoes Técnicas
A infraestrutura de voz, que garante as comunicacdes de voz do Compete2020,
internamente e para o exterior do Compete2020, é um sistema critico para a organizacao.
Este sistema é composto por:
e Telefones
¢ Call Manager-central telefénica
e Gateway de voz

e Linha de comunicacdes de ligacdo ao Operador

& ey

Router Gatway de Voz Primariode Voz -1

Operador de Servigo de Voz

Call Manager

A infraestrutura instalada dispde de 106 licencas funcionais (Cisco Enhanced User

License) e uma linha E1 (em fibra) com um primario de voz (30 canais simultadneos).

Nao sendo os telefones, ou cada um deles per si, um ponto fraco do sistema, uma vez
que os mesmos se encontram em perfeito estado de funcionamento, importa acautelar

0s demais componentes do sistema.

O call manager encontra-se perto de “end-of-support”, ao que acresce alguns problemas
de hardware ocorridos, pelo que se torna necessario o upgrade do respetivo hardware.
Deve ser considerado o upgrade do Call Manager existente, ou solucdo equivalente, para

solucao que suporte os terminais de voz existentes, Cisco 7911, 7942 e 7962.

A solugdo deve ser complementada por dois routers de forma a garantir a substituicdo
em caso de avaria.

Estes equipamentos devem servir ainda para garantir a sobrevivéncia da solucdo através
da implementacao de mecanismos de SRST (Survivable Remote Site Telephony), ou
seja, um processo em que 0s routers registam e possibilitam o de funcionamento de um

nimero de terminais pré-determinado (15).

No que se refere a comunicagdo com o Operador, ndo se justifica qualquer solucao de
backup ou redundante, uma vez que, em caso de avaria na linha, o reencaminhamento

pode ser feito a nivel do operador para os telefones moveis (DDI -> numero mével).
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Face ao acima exposto, propde-se:
e O upgrade do Call Manager (ou solugao equivalente);
e O respetivo licenciamento;
e A aquisicao de dois gateways de voz;
e Implementacdo de SRST;
e Servicos de manutengao por um ano;

e Servicos de instalacao e configuracao.



